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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

  

 

Beschouwing 

Kids Talent is een kinderopvangorganisatie met vestigingen voor dagopvang en buitenschoolse 

opvang in Bladel, Hapert en Oirschot. 

  

Kids Talent is eind februari 2011 in Hapert gestart met het bieden van dagopvang in een voormalig 

woonhuis aan de Abdijstraat 2. Kids Talent Hapert is per 01-01-2020 verhuist naar de markt in het 

centrum van Hapert. Het pand, een voormalige schoenenwinkel en woonhuis, is helemaal 

verbouwd voor de kinderopvang.  

  

Het kinderdagverblijf heeft drie groepen. Een babygroep aan de achterzijde van het pand op de 

begane grond en twee verticale groepen van 1-4 jaar aan de voorzijde op de benedenverdieping en 

de eerste verdieping. De groepen verzorgen flexibele opvang voor maximaal 16 kinderen. Iedere 

groep beschikt over slaapkamers en er is een aangrenzende buitenspeelruimte waarvan een 

gedeelte overkapt.  

  

In alle vestigingen van Kids Talent wordt gewerkt met de Gordon methodiek. Dit betreft 

een communicatie methode waarin je anderen in hun waarden laat. Kinderen worden serieus 

genomen in hun wensen en opmerkingen en gestimuleerd om uit te leggen waarom ze iets wel of 

niet willen. 

  

Kids Talent Hapert heeft geen vaste openings- en sluitingstijden. Het kinderdagverblijf gaat open 

wanneer het eerste kindje komt en sluit wanneer het laatste kindje gaat. De openings- en 

sluitingstijden kunnen per dag verschillen, maar in de praktijk wordt er vooral gebruik gemaakt 

van de opvang tussen 6.00u en 19.00u.   
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Inspectiegeschiedenis 

Het kindercentrum wordt jaarlijks onaangekondigd bezocht door de GGD. Onderstaand volgt de 

inspectiegeschiedenis vanaf 2019. 

Datum / 

soort 

inspectie 

Bevindingen 

Onderzoek 

voor 

registratie 

12 november 

2019 

Naar aanleiding van een aanvraag voor opname in het Landelijk Register 

Kinderopvang in verband met een verhuizing is een inspectie uitgevoerd bij Kids 

Talent Hapert. Tijdens deze inspectie zijn alle voorwaarden die op 

kinderdagverblijf Kids Talent Hapert van toepassing zijn en voor aanvang van de 

exploitatie getoetst kunnen worden, onderzocht. Tijdens het onderzoek voor 

registratie is geconstateerd dat de getoetste voorwaarden voldeden aan de Wet 

Kinderopvang 

Onderzoek na 

registratie 

20 februari 

2020 

Dit onaangekondigde inspectiebezoek betrof een onderzoek na registeropname 

en heeft binnen drie maanden na aanvang exploitatie plaatsgevonden. Tijdens 

deze inspectie zijn alle voorwaarden die op deze dagopvang van toepassing zijn 

onderzocht. Tijdens deze inspectie werd geconstateerd dat de getoetste 

inspectie-voorwaarden volledig voldeden aan de Wet kinderopvang.   

Jaarlijks 

onderzoek  

7 oktober 

2021 

Bij dit eerste jaarlijks onderzoek (na het onderzoek na registratie) beoordeelt de 

toezichthouder alle kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang. Tijdens het 

onderzoek is herstelaanbod toegepast door de toezichthouder. Dit betreft een 

item uit het pedagogisch beleidsplan. 

Alle getoetste inspectie-voorwaarden voldeden na herstelaanbod aan de Wet 

Kinderopvang. 

  

Jaarlijks 

onderzoek 

16 augustus 

2022 

Deze inspectieactiviteiten richten zich primair op de Pedagogische praktijk, 

enkele items Personeel en groepen en Accommodatie. Alle getoetste inspectie-

voorwaarden voldeden aan de Wet Kinderopvang.   Op 5 juli 2022 heeft de 

houder een wijzigingsverzoek ingediend bij de gemeente Bladel. De houder 

verzoek om het aantal kindplaatsen te wijzigen van 48 naar 56 kindplaatsen. 

Tijdens het jaarlijks onderzoek is deze wijziging meegenomen en akkoord 

bevonden.   

  

  

  

Huidige inspectie 

De inspectie, uitgevoerd op 23 februari 2023, betreft het jaarlijkse inspectiebezoek. 

In dit inspectierapport zijn niet alle voorwaarden beoordeeld, omdat er sprake is van een 

zogeheten risicogestuurd toezicht (RGT). Met behulp van het model risicoprofiel zijn de 

inspectieactiviteiten bepaald. Deze inspectieactiviteiten richten zich primair op de domeinen 

Pedagogisch klimaat, Personeel en groepen en items van het domein Ouderrecht.  

  

Herstelaanbod 

Er is een overtreding geconstateerd op het domein Personeel en groepen: beschrijving verdeling 

uren coaching. De houder heeft het beleid aangepast en de overtreding is binnen de gestelde 

termijn hersteld.  
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Conclusie 

Alle getoetste inspectie-voorwaarden voldoen na herstelaanbod aan de Wet Kinderopvang. 

  

  

Voor verdere toelichting zie de inhoud van het rapport. 

   

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk; 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Pedagogisch beleid’ voldoet aan de 

gestelde eisen. 

  

Kids Talent hanteert een algemeen pedagogisch beleidsplan, waarin het binnen de organisatie 

geldende beleid verwoord is. Daarnaast hanteert elke locatie zijn eigen pedagogisch werkplan met 

het locatie gebonden beleid.  

  

  

Op basis van de inspectie blijkt, dat de houder ervoor zorgt dat er in de praktijk conform het 

pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

  

Binnen de voorwaarde ‘pedagogische praktijk’ is terug te lezen op welke wijze de houder er zorg 

voor draagt dat er verantwoorde dagopvang wordt geboden conform de vier pedagogische doelen 

in het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang (Besluit kwaliteit kinderopvang, art. 2).   

Pedagogische praktijk 

Er is geconstateerd dat de voorwaarde van het getoetste item ‘Pedagogische praktijk’ voldoet aan 

de gestelde eisen. 

  

Tijdens de inspectie wordt de waargenomen praktijk beoordeeld. De toezichthouder toetst of de 

praktijk overeenkomt met artikel 2 en 11 (Besluit kwaliteit kinderopvang). 

  

Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk maakt de toezichthouder gebruik van het 

‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’ (opgesteld door GGD GHOR Nederland, versie 

2014). Aan de hand van dit instrument worden 4 basisdoelen van Marianne Riksen-Walraven 

(2000) beoordeeld. Deze basisdoelen zijn: het waarborgen van emotionele veiligheid, het bieden 

van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie, het bieden van 

mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie en socialisatie; het 

overdragen van waarden en normen. 

  

  

Onderstaand volgen enkele praktijkvoorbeelden gekoppeld aan de basisdoelen. 

  

Basisdoel: emotionele veiligheid 

Criterium uit het observatie-instrument: De beroepskrachten gaan op een gepaste manier om met 

de afhankelijkheid van baby’s. Zij benoemen hun handelingen (nu ga ik je optillen en naar je bedje 

brengen) en stemmen hun omgang of op de reactie van de baby.    

  

Observatie: Tijdens de observatie op de babygroep zitten de kinderen aan tafel voor een 

eetmoment. De sfeer is ontspannen en rustig. De beroepskrachten benoemen wat er gebeurt en de 

kinderen zijn bekend met de rituelen op de groep. Onderling contact wordt (passend bij de leeftijd) 
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gestimuleerd. Als de kinderen allemaal tegelijkertijd hun beker in de hand hebben en daar 

zichtbaar plezier in hebben, wordt dit benoemd en gecomplimenteerd. Als het eetmoment is 

afgelopen, worden de handen van de kinderen gewassen en mogen ze weer vrij spelen op de 

groep. Deze overgang verloopt soepel en gestructureerd. Tijdens de inspectie is gezien dat de 

beroepskrachten goed op elkaar zijn ingespeeld.  

  

Tijdens de observatie is gezien dat op de groepen gewerkt wordt met vaste beroepskrachten. De 

beroepskrachten kennen ieder kind in de groep en weten de persoonlijke bijzonderheden van de 

kinderen zoals karakter, allergieën, slaapritueel etc. In het contact met het kind wordt deze kennis 

gebruikt. Zichtbaar is dat de kinderen vertrouwd zijn met de beroepskrachten. Ze zoeken de 

beroepskrachten bijvoorbeeld op als ze hulp nodig hebben, om iets te vragen, laten zien of te 

vertellen.   

  

Basisdoel: persoonlijke competentie 

  

Criterium uit het observatie-instrument: Het spelmateriaal is zichtbaar en bereikbaar voor 

kinderen. Zij moeten aan de beroepskracht vragen of zij met bepaalde spelmaterialen mogen 

spelen; ander materiaal mogen zij zelf pakken. De kinderen kennen de afspraken hierover    

  

Observatie: De beroepskrachten op de peutergroep vertellen dat zij als team bezig zijn om na te 

denken over de inrichting van de groepsruimte. De beroepskracht vertelt dat ze nadenken over de 

speelhoeken die zij creëren die het spel van de kinderen stimuleert en afgestemd is op de leeftijd. 

De inrichting van een ruimte kan een bijdrage leveren aan een gevoel van geborgenheid. Met 

aandacht voor akoestiek, licht, kleur en indeling van de ruimte is veel te bereiken op het gebied 

van sfeer en herkenbaarheid van bepaalde (speel)plekken. Zij denken na over speelgoed met een 

natuurlijke uitstraling en 'open ended play. De beroepskrachten maken het mogelijk dat kinderen 

privacy zoeken of creëren, in een rustig deel van de groepsruimte. Het thema is 'het is feest'. 

Werkjes in de ruimte zijn afgestemd op het thema. De beroepskracht op de dreumesgroep vertelt 

over haar visie op risicovol spel en hoe zij dit vorm geeft binnen de leeftijdsgroep.  

  

  

  

Op basis van de inspectie is geconstateerd dat aan deze voorwaarde wordt voldaan. 

  

  
 

Gebruikte bronnen 

• Vragenlijst oudercommissie (telefonisch interview lid oudercommissie 21 maart 2023) 

• Interview houder (telefonisch 27 maart 2023) 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke (23 februari 2023) 

• Interview anders namelijk: (telefonisch coach Kids Talent 27 maart 2023) 

• Gesprek beroepskracht(en) (7 aanwezige beroepskrachten) 

• Observatie(s) (23 februari 2023) 

• Website (https://www.kidstalent.nl/hapert.php) 

• Pedagogisch beleidsplan (versie 4.3 januari 2019) 

• Pedagogisch werkplan (versie 3.2, december 2022) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen; 

• gebruik van de voertaal. 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Verklaring omtrent het gedrag en 

personenregister kinderopvang’ voldoet aan de gestelde eisen. 

  

De 9 getoetste beroepskrachten, houder, locatiemanager, pedagogisch beleidsmedewerker en 

andere structureel aanwezigen zijn in bezit van een verklaring omtrent gedrag, staan op een juiste 

wijze ingeschreven in het personenregister kinderopvang en zijn gekoppeld aan de houder. 

  

Er wordt geen gebruik gemaakt van vrijwilligers.  

  

De houder heeft er zorg voor gedragen, dat deze personen/beroepskrachten hun werkzaamheden 

kunnen aanvangen na inschrijving en koppeling in het personenregister kinderopvang aan de 

betreffende houder. 

Opleidingseisen 

Er is geconstateerd dat 2 van de 2 voorwaarden van het getoetste item ‘Opleidingseisen’ voldoen 

aan de gestelde eisen. 

  

Opleidingseisen beroepskrachten 

Tijdens de huidige inspectie is door middel van een steekproef de diploma’s van 8 beroepskrachten 

ingezien. De beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de 

meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

   

Opleidingseisen pedagogisch beleidsmedewerker/coach 

De pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiaires 

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Aantal beroepskrachten en eisen 

aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires’ voldoet aan de gestelde eisen. 

   

Op basis van de aanwezigheidslijsten en personeelsroosters is geconstateerd dat de getoetste 

voorwaarden van het item ‘Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in 

opleiding en stagiaires’ voldoen aan de gestelde eisen. 

   

Tijdens de inspectie is (op basis van een steekproef) geconstateerd dat er voldoende 

beroepskrachten aanwezig zijn. Er wordt gebruik gemaakt van de rekentool 1ratio. 
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Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden 

ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal 

beroepskrachten ingezet. 

Oeen vrijwilligers 

  

Stagiaires/beroepskrachten in opleiding 

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires geschiedt overeenkomstig de voorwaarden 

opgenomen in de meest recent aangevangen cao kinderopvang: 

  

• een arbeidsovereenkomst van ten minste 20 uur per week t.b.v. KDV en minimaal 12 uur 

t.b.v. de BSO; 

• de aanwezigheid van een persoonlijk ontwikkelplan binnen 2 maanden na aanvang 

arbeidsovereenkomst; 

• formatieve inzet conform bijlage 9 van cao kinderopvang; 

• bij het bepalen van de inzet van de beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 

gehouden met de opleidingsfase waar zij zich op dat moment bevinden; 

• gedurende de opvang bestaat maximaal de helft (regeling geldt tot d.d. 1-7-2024) van het 

totaal minimaal aantal op het kindercentrum in te zetten beroepskrachten uit beroepskrachten 

in opleiding of stagiairs. 

  

Achterwacht 

Tijdens de inspectie is geconstateerd dat de houder een achterwacht heeft ingesteld en de 

werkzame personen hierover heeft geïnformeerd. 

  

Wanneer er tijdens de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten slechts één beroepskracht 

in het kindercentrum wordt ingezet, is tenminste één andere volwassene in het kindercentrum 

aanwezig. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Inzet pedagogisch 

beleidsmedewerker’ voldoet aan de gestelde eisen. 

  

Aantal geëxploiteerde kindercentra 

Het aantal geëxploiteerde kindercentra volgens berekeningen van de houder en volgens gegevens 

van het LRK zijn hieronder in een tabel weergegeven: 

  

  Aantal geëxploiteerde kindcentra 

volgens de houder 

Aantal geëxploiteerde kindcentra 

volgens het LRK 

1 januari 

2023 

7 7 verdeeld over 4 BV's* 

  

Kidstalent heeft de berekening van de benodigde uren pedagogisch beleidsmedewerker gemaakt op 

basis van het opgeteld aantal voorzieningen en FTE's van 4 B.V.'s.  

  

*Kids Talent Hapert B.V. 

*Kids Talent B.V. 

*Kids Talent kinderopvang B.V. 

*Kids Talent Oirschot B.V. 
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Met de houder van Kids Talent is besproken dat deze B.V.'s voor de Wet Kinderopvang als 4 aparte 

houders gezien worden. De houder is de rechtspersoon die de onderneming exploiteert. In het 

coachingsplan en pedagogisch beleidsplan van Kids Talent is niet duidelijk dat het om 4 separate 

BV's gaat. Dit maakt inzicht in naleving van de Wko door de toezichthouder lastiger. De 

pedagogisch beleidsmedewerkers zijn  bezoldigd via 1 van de 4 BV's. Terwijl deze medewerkers 

werkzaamheden verrichten voor alle 4 BV's. Met de houder is besproken dat de administratie en 

beleidsstukken passend dienen te zijn bij de organisatiestructuur.  

  

Aantal fte werkzame beroepskrachten bij houder 

Het aantal fte werkzame beroepskrachten volgens berekeningen van de houder zijn hieronder in 

een tabel weergegeven: 

    

  Aantal FTE beroepskrachten  

1 januari 2022  42,6 

1 januari 2023  45,9 

  

Tijdens de huidige inspectie is geconstateerd dat de houder van Kids Talent de minimale ureninzet 

van de pedagogisch beleidsmedewerker bepaalt, door het nemen van de som van (50 uur x het 

aantal kindercentra) + (10 uur x het aantal fte pedagogisch medewerkers). Er wordt gebruik 

gemaakt van de rekentool 1ratio.nl/rpb. 

   

Daadwerkelijke ureninzet pedagogisch beleidsmedewerker/coach 

Kids Talent heeft ervoor gekozen om de uitvoering van de rol van pedagogisch beleidsmedewerker 

en pedagogisch coach te splitsen. De uitvoering van de taken van pedagogisch beleidsmedewerker 

is door Kidstalent belegd bij twee locatiemanagers van Kids Talent. Deze locatiemanagers 

beschikken over een HBO werk- en denkniveau.  

  

De houder heeft de verdeling zodanig vorm gegeven, dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching 

kan ontvangen bij de uitvoering van de werkzaamheden. In 2023 is er één pedagogisch coaches 

werkzaam bij Kidstalent zij heeft 24 uur per week ter beschikking voor coaching en 

beleidswerkzaamheden. 

  

  

Overtreding 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders.  

  

Herstelaanbod 

De toezichthouder heeft herstelaanbod toegepast. De houder heeft op 30 maart '23 per mail het 

aangepaste coachingsplan 2023 toegestuurd. Hierin is de verdeling van zowel het verplichte 

minimaal aantal uren waarvoor coaching wordt ingezet opgenomen, als de uren die de houder van 

plan is daadwerkelijk in te zetten.  

  

Uit de berekening blijkt dat het aantal daadwerkelijk aangestelde fte pedagogisch 

beleidsmedewerker/coach ruim voldoet aan de minimale benodigde inzet van 2023.   

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 



 

 

11 van 21 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 23-02-2023 

Kids Talent Hapert te Hapert 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Stabiliteit van de opvang voor 

kinderen’ voldoet aan de gestelde eisen. 

  

Het kindercentrum biedt flexibele opvang aan. Ouders kunnen tot twee weken van te voren 

doorgeven wanneer zij opvang wensen af te nemen. Een kind wordt zoveel mogelijk in één 

stamgroep opgevangen.  

   

   

Stamgroep Leeftijd  Maximaal aantal 

kinderen 

Aanwezige kinderen op 23 

februari 2023 

Tuinkamer baby 1 0-1,5 

jaar 

7 3 (1x0jr 2x1jr) 1bk 

Tuinkamer baby 2 0-1,5 

jaar 

9 8 (4x0jr 4x1jr) 2bk 

Huiskamer 1-4 jaar 16 12 2bk 

Speelkamer 

beneden 

1-4 jaar 8 5 1bk 

Speelkamer boven 2-4 jaar 16 8 1bk 

  

  

De houder deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind behoort en welke 

beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende stamgroep zijn 

toegewezen. 

  

De houder heeft er voor zorg gedragen dat ten hoogste twee vaste beroepskrachten zijn 

toegewezen aan kinderen in de leeftijd tot één jaar. 

  

De houder heeft er voor zorg gedragen dat ten hoogste drie vaste beroepskrachten zijn 

toegewezen aan kinderen in de leeftijd vanaf één jaar. 

  

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroep 

ruimtes. 

  

Aan ieder kind is een mentor toegewezen. Tevens is de mentor een beroepskracht van het kind en 

bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. 

Gebruik van de voorgeschreven voertaal 

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Gebruik van de voorgeschreven 

voertaal’ voldoet aan de gestelde eisen. 
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Geconstateerd is dat de Nederlandse voertaal wordt gebruikt. 
 

Gebruikte bronnen 

• Interview houder (telefonisch 27 maart 2023) 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke (23 februari 2023) 

• Interview anders namelijk: (telefonisch coach Kids Talent 27 maart 2023) 

• Gesprek beroepskracht(en) (7 aanwezige beroepskrachten) 

• Observatie(s) (23 februari 2023) 

• Personenregister Kinderopvang (geraadpleegd op 23 februari 2023) 

• Landelijk Register Kinderopvang (geraadpleegd op 23 februari 2023) 

• Website (https://www.kidstalent.nl/hapert.php) 

• Diploma/kwalificatie beroepskrachten (8 exemplaren ingezien) 

• Arbeidsovereenkomst(en) leerlingen; BBL/PMIO/BOL (1 exemplaar ingezien) 

• Presentielijsten (weken 7 en 8 2023) 

• Personeelsrooster (weken 7 en 8 2023) 

• Pedagogisch beleidsplan (versie 4.3 januari 2019) 

• Pedagogisch werkplan (versie 3.2, december 2022) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) (3 exemplaren ingezien) 

• Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (coachingsplan 2023) 

• aangepast coachingsplan 2023 ontvangen per mail d.d. 30 maart 2023 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• oudercommissie; 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Oudercommissie 

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarden van het item ‘Oudercommissie’ voldoen aan de 

gestelde eisen. 

   

Reglement oudercommissie 

De houder heeft een reglement oudercommissie opgesteld dat voldoet aan de voorwaarden. 

  

Oudercommissie 

De houder heeft voor het kindercentrum een oudercommissie ingesteld en voor de oudercommissie 

een reglement oudercommissie vastgesteld dat voldoet aan de voorwaarden. De oudercommissie 

bestaat uit vier leden.  

  

De toezichthouder heeft  op 21 maart '23 een telefonisch interview gehad met een lid van de 

oudercommissie van het kindercentrum. De oudercommissie geeft aan tevreden te zijn over de 

geboden opvang in het kindercentrum. Tijdens het interview geeft de oudercommissie aan dat de 

beroepskrachten betrokken zijn en de lijntjes kort. Als er vragen zijn, wordt dit snel opgepakt door 

de beroepskrachten en/of de locatiemanager. De oudercommissie vertelt tijdens het interview dat 

er gedifferentieerd wordt in het aanbod en dit wordt afgestemd op de leeftijd. De oudercommissie 

geeft aan dat er periodiek vergadert wordt en dat vraagouders hun weten te vinden.    
 

Gebruikte bronnen 

• Reglement oudercommissie (Versie 3.2 december 2015) 

• Website (https://www.kidstalent.nl/hapert.php) 

• Overzicht samenstelling oudercommissie 

• Pedagogisch beleidsplan (versie 4.3 januari 2019) 

• Pedagogisch werkplan (versie 3.2, december 2022) 

• Aansluiting geschillencommissie 

• Gesprek oudercommissielid (telefonisch interview 21-3-2023) 

 

  



 

 

14 van 21 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 23-02-2023 

Kids Talent Hapert te Hapert 

 

Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen, met dien verstande dat:  

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige 

kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;  

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het 

minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de 

gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel 

a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden 

ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal 

beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden 

opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 

gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit 

kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, 

is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in 

het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.  

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de 

naam en het telefoonnummer van deze persoon. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4 Besluit 

kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt 

ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het 

kindercentrum aanwezig. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 

a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 

gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit 

kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind 

behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende 

stamgroep zijn toegewezen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten 

toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat 

kind. Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten 

tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen 

aan een kind in de leeftijd tot één jaar. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, 

waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind. Indien 

er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt 

wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind van één 

jaar of ouder. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes. 
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(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de 

ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Gebruik van de voorgeschreven voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese 

taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal 

worden gebruikt. 

(art 1.55 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

OF 

 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Indien de herkomst van de kinderen in specifieke 

omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede een andere taal als voertaal worden gebruikt, 

overeenkomstig een door de houder van het kindercentrum vastgestelde gedragscode. 

(art 1.55 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Oudercommissie 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 

- het aantal leden; 

- de wijze waarop de leden worden gekozen; 

- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 

oudercommissie. 

(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 

van de oudercommissie. 

(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang) 

 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 
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De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende 

heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie. 

(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindcentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Kids Talent Hapert 

Website : http://www.kidstalent.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000043883087 

Aantal kindplaatsen : 56 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Kids Talent Hapert B.V. 

Adres houder : Nieuwstraat 10 

Postcode en plaats : 5688 BE Oirschot 

Website : www.kidstalent.nl 

KvK nummer : 55818773 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Brabant-Zuidoost 

Adres : Postbus 8684 

Postcode en plaats : 5605 KR EINDHOVEN 

Telefoonnummer : 088 0031 377 

Onderzoek uitgevoerd door :  Eva Vroomen 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Bladel 

Adres : Postbus 11 

Postcode en plaats : 5530 AA BLADEL 
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Planning 

Datum inspectie : 23-02-2023 

Opstellen concept inspectierapport : 31-03-2023 

Zienswijze houder : 06-04-2023 

Vaststelling inspectierapport : 11-04-2023 

Verzenden inspectierapport naar houder : 11-04-2023 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 11-04-2023 

Openbaar maken inspectierapport : 02-05-2023 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Geachte mw [naam] toezichthouder, 

  

Bedankt voor je bezoek aan kinderopvang Kids Talent Hapert. Ik heb het bezoek en onze 

samenwerking als erg prettig ervaren. Wij waarderen het herstelaanbod om in het coachplan 

uitgebreider te omschrijven waarop het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers/ coach worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra. 

  

Met vriendelijke groet, [naam] Locatiemanager 

 

 

 

 

 

 

 


